V8eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti mh2net ICT, s.r.o.

1.1.

1.2.

13.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

V8eobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,V8eobecné
podminky”) spoleénosti mh2net ICT, s.r.o0., ICO 05669839, DIC: CZ 05669839 se sidlem Turnovska 257, 295 01
Mnichovo Hradisté, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 268710
(dale jen ,poskytovatel®), upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci touto spolecnosti. Poskytovatel je opravnén poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na uzemi Ceské republiky a zaji§tovat pfipojeni k vefejné komunikaéni siti v souladu s osvédéenim &.
4246 vydanym Ceskym telekomunikadnim Gfadem.

VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva®), uzavirané mezi poskytovatelem a i¢astnikem v souladu se zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Pfedmétem smlouvy je zejména zfizeni a/nebo poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ze strany poskytovatele u€astnikovi a Uhrada pfisluSnych cen za tyto
sluzby a Uhrada dal$ich finanénich zavazku vzniklych na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany U¢astnika
poskytovateli. Soucasti sluzby muze byt ve smlouvé dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani
zbozi podle zédkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Ugastnikem se pro Géely t&chto VSeobecnych podminek rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera spinila
podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a témito V8eobecnymi podminkami a kterd& ma s
poskytovatelem uzavienu smlouvu. Uzivatelem se pro Uc¢ely téchto VSeobecnych podminek rozumi fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo Zada o vyuzivani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva muizZe byt uzaviena za pouziti prostfedku komunikace na dalku (prostfednictvim www stranek
poskytovatele www.m2i.cz) nebo pisemné. Smlouvu Ize uzavrit pouze v Eeském jazyce.

Pokud je smlouva uzavirana prostfednictvim www stranek poskytovatele, zadjemce o uzavieni smlouvy vyplni do
formulafe dostupného na téchto www strankach osobni (identifikacni) a kontaktni Udaje, seznami se s navrhem
smlouvy a témito VSeobecnymi podminkami a odeSle navrh na uzavieni smlouvy poskytovateli prostfednictvim
www stranek. Pfed odeslanim navrhu je u€astnikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do formulare vlozil,
a opravovat chyby. Ugastnik je do formulafe povinen uvést pravdivé informace.

Smlouva uzavirana prostrednictvim www stranek nabyva platnosti dnem potvrzeni uzavieni smlouvy ze strany
poskytovatele. Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami; podpis
poskytovatele mize byt nahrazen mechanickymi prostfedky, smlouva maze byt smluvnimi stranami uzaviena i
elektronicky. Bez ohledu na zpusob uzavfieni nabyva smlouva U¢innosti dnem zfizenim sluzby (pfi¢emz bude
sepsan predavaci protokol) nebo dnem zaplaceni prvni platby u¢astnikem dle pfislusné smlouvy (podle toho, ktera
skuteCnost nastane dfive), pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

Smlouva uzaviena prostfednictvim www stranek je po potvrzeni ze strany poskytovatele archivovana a ucastnikovi
je k ni umoznén pfistup na vyzadani. Poskytovatel bezodkladné& po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény
prostfednictvim www stranek poskytne u€astnikovi smlouvu a VSeobecné podminky, které obsahuji informace
podle § 63 odst. 1 Z&kona, v elektronické formé na elektronickou adresu u€astnika (e-mail).

Ugastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim www stranek
poskytovatele ve lhaté &trnacti (14) dna ode dne uzavieni smlouvy. Lhita pro odstoupeni UCastnika, ktery je
spotfebitelem, od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené prostfednictvim www stranek zacina bézet dnem nasledujicim
po dni predani informaci dle &l. 2.4. Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel mliZe zahajit poskytovani sluZeb ve
Ih(té pro odstoupeni od smlouvy pouze na zakladé vyslovné Zadosti U¢astnika, ktery je spotfebitelem, u¢inéné v
textové podobé.
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

Poskytovatel je opravnén:

3.1.1. pozadovat po u€astnikovi dolozeni idaju nezbytnych pro uzavieni smlouvy;

3.1.2. jednostranné ménit VSeobecné podminky, cenik sluzeb a dalSi smluvni podminky, a to v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb.;

3.1.3. omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych didvodl uvedenych dale.
Poskytovatel se zavazuje:

3.2.1.  zfidit nebo zménit uastnikovi sluzbu za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto
sluzbu poskytovat v obvyklé kvalité a za podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadd
dale uvedenych;

3.2.2. umoznit u€astnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek a ceniku sluzeb;

3.2.3. nejméné 1 mésic pfed nabytim Gc&innosti zmény smluvnich podminek (zejm. téchto VSeobecnych
podminek, smlouvy &i ceniku sluzeb) uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na www
strankach poskytovatele www.m2i.cz a zaroveri informovat uc¢astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o
zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona €. 127/2005 Sb., je
poskytovatel povinen uUcastnika o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout
Ucastnikovi zplisobem, je uréen pro zasilani vyuctovani (¢lanek 5.1). Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmé&ny smlouvy, jejiZ provedeni uloZil poskytovateli Cesky telekomunikagni aFad.

3.2.4. informovat ucCastnika o veSkerych omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate€ném pfedstihu znamy.

Ugastnik je opravnén:
4.1.1. uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

4.1.2. uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a u¢tované cené.
Ugastnik se zavazuje:

4.2.1. uzivat sluzbu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, pfisluSnou smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami a pokyny poskytovatele a nezneuzivat pfipojeni k vefejné komunikacni siti;

4.2.2. Fadné a v€as platit za poskytnuté sluzby;

4.2.3. neprovadét zadné Upravy, v jejichz dasledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu verejné
komunikaéni sité;

4.2.4. oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich a/nebo kontaktnich udaji do sedmi (7) pracovnich dn
ode dne uskutecnéni takové zmény;

4.2.5. umoznit ze zavaznych davodi osobam povérenym poskytovatelem pfistup k linkam a komunikacnim
zafizenim instalovanym poskytovatelem, a to zejména z duvodl zfizeni, zmény nebo ukonceni
poskytovani sluzby;

4.2.6. uhradit poskytovateli cenu za servisni zasah a/nebo naklady s nim spojené, pokud servisni zasah byl
uskute¢nén na zakladé pozadavku ucastnika a pokud se zjisti, ze zavada sluzby a/nebo porucha
komunika¢niho zafizeni nebo sité neni na strané poskytovatele nebo, Zze zavada byla zpUsobena
ucastnikem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni u€astnik odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha
vUbec nenastala.

4.2.7. neumoznit uziti sluzeb tfeti osobou (Uplatné nebo bezuplatné). Toto omezeni se nevztahuje na osoby Zijici
ve spole¢né domacnosti s u¢astnikem.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti tykajici se zpuisobu jejich Uuctovani a placeni jsou uvedeny v pfislusné
smlouvé nebo v ceniku sluZzeb. Poskytovatel vystavi u€astnikovi po skon€eni zuctovaciho obdobi, jehoz délka je
uvedena ve smlouvé, vyucétovani k uhradé castky za sluZzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi
a vyuctovani doruci Ucastnikovi do patnacti (15) kalendarnich dnl ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi. Takové
vyuctovani bude mit nalezitosti dafiového a Uc¢etniho dokladu. Splatnost vyucétovani je Etrnact (14) kalendafnich
dnu od data vystaveni, pokud se poskytovatel a G€astnik nedohodli jinak. Vyuactovani je zasilano pouze elektronicky
na elektronickou adresu Ucastnika (e-mail).

Ceny za provoz v nelplném zuétovacim obdobi budou poskytovatelem uGctovany alikvotné. Jednorazové ceny
(napf. za dodavky komunikaéniho ¢&i jiného zafizeni ¢i za jednorazové poskytnuté sluzby) jsou poskytovatelem
uctovany po prevzeti pfislusného plnéni u€astnikem v prvnim nasledném vyuctovani &i v samostatném vyuctovani.

Neuhradi-li G€astnik vyuctované ceny do data splatnosti pfislusného vyuctovani (faktury) méa poskytovatel vaci
ucastnikovi narok na zaplaceni uroku z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadég, Zze U€astnik vyuzije moznosti pfedplatného sluzby na del$i Easové obdobi (zpravidla kvartalni nebo ro¢ni)
a s nim spojeného cenového zvyhodnéni, pfi€emz nasledné dojde k pfedéasnému ukonéeni smlouvy z ddvodu na
strané Ucastnika, nema Ucastnik narok na vraceni finan¢nich prostfedkd uhrazenych na toto predplatné sluzby.

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urCitou a soucasti plnéni je prodej hardwarového zafizeni za
zvyhodnénou cenu, je Uc¢astnik povinen v pfipadé predasného ukonéeni smlouvy z divodu na strané Ucastnika
povinen zaplatit poskytovateli skute€nou cenu hardwarového zafizeni snizenou o zvyhodnénou cenu, a to do
¢trnacti (14) dnd ode dne pfed€asného ukonéeni smlouvy.

Zjisti-li uCastnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skuteCnost neprodlené
poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané v pfiméfené dobé od
nahlaseni takove poruchy nebo zavady ucastnikem. Pokud se ohlaSena porucha nebo zavada nenachazi na strané
poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé provozovateli vefejné komunikaéni sité, ktery
zajistuje pfipojeni u€astnika ke komunikaéni siti.

Ugastnik, popt. uzivatel, ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci
je ucastnik, popf. uzivatel, povinen uplatnit pisemné na adrese sidla poskytovatele nebo elektronicky na
elektronickou adresu poskytovatele (e-mail) uvedenou na www strankach poskytovatele www.m2i.cz.

Reklamaci na vyuctovani ceny je u€astnik, popF. uzZivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2) mésicu ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované sluzby vylétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou (2) mésicli ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vic&i splinéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uc€astnik, popf. uzivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeéji do dvou (2) mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne doru€eni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou (2) mésict ode dne jejiho doruceni.
Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptusobem.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v pfipadé, ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v
neprospéch UCastnika, popf. uzivatele, vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace
na bankovni Uc¢et sdéleny uUcastnikem, popf. jinym zpusobem dohodnutym s ucéastnikem. Po splnéni téchto
povinnosti a uspokojeni téchto prav ucastnika neni poskytovatel povinen uhrazovat ucastnikovi, popf. uzivatel,
nahradu $kody, ktera jim vznikne v dlsledku pferuseni sluzby.
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7.5.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady, nebo po dohodé
s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem. Poskytovatel neni povinen nahradit U€astnikovi
Skodu, kterd mu vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani sluzby zejména z
nasledujicich zavaznych ddvodui:

8.1.1. stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech;
8.1.2. provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikacéni sité;
8.1.3.  okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zakona.

Nezaplatil-li u€astnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihdtu pInéni ne krat$i nez jeden (1) tyden ode dne dodani upozornéni.
Za prokazatelné upozornéni je povazovano také zaslani SMS a/nebo e-mailu. Po marném uplynuti nahradni Ihity
mUze poskytovatel U¢astniku omezit poskytovani dotéené sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé.

Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci uc¢astnik(l a uzivatel( sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni,
kontaktni a provozni udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uzivat uvedené udaje tykajici
se Gdastniki a uZivateld v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména véak v souladu s nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajli, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti a zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, a to za u¢elem fadného
plnéni smlouvy, resp. za u€elem zfizeni, poskytovani &i vyuctovani sluzby, déle za ucelem plnéni pravnich
povinnosti, které se na poskytovatele vztahuji, za u¢elem ochrany opravnénych zajmu poskytovatele &i tfetich stran
a konec¢né pro pfipad, kdy ucastnik udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich uGdaji pro jeden ¢&i vice
konkrétnich uceld zpracovani.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje po celou dobu trvani smlouvy, a dale po dobu 10 let po
skonéeni trvani smlouvy, pokud delSi dobu nestanovi pravni predpis, a to pro ucely archivace a opravnénych zajmu
poskytovatele €i tfetich stran v reZimu omezeného zpracovani tak, aby je bylo mozné pouzit pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

Poskytovatel osobni Udaje zpracovava prevazné v elektronické podobég, a to ve svych informacnich systémech,
popfipadé na zalohovacich médiich, a to pfevazné na uzemi Evropské unie a v omezenych pfipadech i mimo toto
Uzemi (zejména v pfipadé vyuziti tzv. cloudovych sluzeb). Informaéni systémy poskytovatele, popfipadé zalohovaci
média, jsou umistény i uchovavany pod pfimou kontrolou poskytovatele, pfipadné v prostorach &i na zafizenich
tfetich stran, avSak vzdy zUstavaji pod kontrolou poskytovatele a dotéené tfeti strany jsou zavazany k zajistovani
ochrany osobnich udaji v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a v souladu s nimi.

Poskytovatel pfijal a zdokumentoval takova opatfeni, aby pfFistup k osobnim udajim a prostfedkiim pro jejich
zpracovani byl omezen pouze na opravnéné osoby a aby tyto opravnéné osoby zpracovavaly a pfistupovaly pouze
k takovym osobnim udajim a prostfedkim pro jejich zpracovani, které odpovidaji Urovni jejich opravnéni.
Opravnéni pfistupovat k osobnim udajum je tak definovano a kontrolovano prostfednictvim pfistupovych jmen a
hesel, se Sifrovanim datového prenosu prostfednictvim certifikatl. Poskytovatel zaroven pfijal a zdokumentoval
takova opatfeni, aby bylo zabranéno neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé &i vymazani
zaznam( obsahujicich osobni udaje a aby bylo mozné dohledat, kdo a jakym zpusobem osobni Udaje zpracovaval,
pfipadné k prostfedkdm pro zpracovani osobnich udaju pfistupoval.

S osobnimi, identifikaénimi, kontaktnimi a provoznimi Udaji UCastnikli maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem
nebo na zakladé pfislusného pravniho predpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv idaju o i€astnikovi
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9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

zavazany poskytovatelem k dodrZovani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfisluSnych pravnich pfedpisd a
mohou zpracovavat a uzivat tyto udaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby &innosti, které pro poskytovatele
vykonavaji.

Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifikacni nebo provozni uUdaje jinym poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci &i provozovateldm komunikacnich siti z ddvod( uvedenych v zakoné &. 127/2005 Sb.,
¢i v pfislusnych pravnich pfedpisech. Provozni, osobni, identifikacni €i kontakini udaje je poskytovatel rovnéz
povinen uchovavat a poskytovat pro potfeby statnich organu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén pouzivat osobni Udaje U€astniki za ucelem informovani o €innostech a sluzbach
poskytovatele, které jsou pfedmétem uzaviené smlouvy, jejihozZ pInéni se zpracovani osobnich udajl tyka, nebo k
nimz byl udélen souhlas se zpracovanim osobnich udajl, a dale za u¢elem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se
jinych jeho vlastnich €innosti ¢i sluzeb poskytovatele. .

Ugastnik je opravnén pozadovat od poskytovatele vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu (zejména formou
blokovani, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich Udajd), pokud zjisti nebo se domniva, ze
poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s pravnim fadem, zejména jsou-li Udaje
nepfesné s ohledem na Ugel jejich zpracovani. Ugastnik je dale opravnén poZadovat od poskytovatele pfistup ke
svym osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani
osobnich Udaju v rozsahu a za podminek stanoveném pravnimi pfedpisy, uplatnit pravo na prenositelnost udaju v
pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Udaji, a to v rozsahu a za podminek stanoveném pravnimi
predpisy, nebo podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajti u dozorového tfadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udajl.

Smlouvu Ize ménit pouze témito zpusoby:
10.1.1. elektronicky obdobnym zplsobem, jenz je uveden v &l. 2 VSeobecnych podminek pro uzavieni smlouvy;
10.1.2. pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

10.1.3. nabytim ucinnosti novych &i upravenych VSeobecnych podminek &i ceniku sluzeb.

Smlouva se uzavird na dobu neur€itou, neni-li vyslovné ve smlouvé sjednano, Ze je uzaviena na dobu urgitou.
Smlouva mize byt ukontena na zakladé vypovédi z divodl uvedenych v pravnich predpisech ¢&i v téchto
VSeobecnych podminkach nebo na zakladé dohody smluvnich stran. Vypovédi smlouvy neni dot€ena povinnost
ucastnika uhradit poskytovateli veSkeré dluzné ¢astky, ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Smluvni strany mohou vypovédét smlouvu (a to bez ohledu, zda je uzaviena na dobu neur€itou €i urcitou) z
jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni lhdtou v délce tfi (3) mésicU, ktera zacina bézet prvnim
dnem mésice bezprostiedné nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jizZ vypovédi, nebo
dohodou smluvnich stran, je uCastnik, ktery je spotfebitelem, povinen uhradit poskytovateli jednu pétinu souctu
meési¢nich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jednu pétinu souétu minimalniho
sjednaného mésicniho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vysi Uhrady nakladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vyjimku
tvofi pfipad, kdy k opravnénému ukonceni smlouvy dojde ze strany Uc€astnika z divodu poruSeni povinnosti
poskytovatele. Timto ustanovenim vSak neni nijak dot€ena povinnost u€astnika, ktery neni spotfebitelem, uhradit
v pfipadé pfed€asného ukonceni smlouvy vesSkeré platby, které by poskytovateli mél zaplatit, pokud by smluvni
vztah fadné trval po celou sjednanou dobu trvani.

Ugastnik mize dale pisemné vypovédét smlouvu (a to bez ohledu, zda je uzaviena na dobu neurgitou &i uréitou) z
dlvodl uvedenych v ¢l. 3.2.3, pficemz v tomto pfipadé ¢ini vypovédni Ihlta jeden (1) mésic a za¢ina bézet dnem
doruceni vypovédi Poskytovateli.
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11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

Poskytovatel dale mlze vypovédét smlouvu (a to bez ohledu, zda je uzaviena na dobu neurcitou &i urcitou) s
okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi ucastnikovi:

11.5.1. v pfipadé opakovaného a/nebo podstatného neplnéni smluvnich podminek ze strany ucastnika;

11.5.2. v pfipadé existence divodného podezreni, ze U€astnik zneuziva vefejnou komunikacni sit nebo uziva
sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména nasledujicim zplsobem:

a) Ucastnik porusSuje prava na ochranu osobnosti, Sifi pocCitacové viry nebo poruSuje vlastnicka ¢i
autorska prava;

b) Uc€astnik naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;
C) Uucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu.

11.5.3. v pfipadé kdy u€astnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje, a to po prokazatelném
upozornéni uc¢astnika;

11.5.4. v pfipadé, Ze ucastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve
vyuctovani ceny, a to po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihaté splatnosti a soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vyuctovani ceny.

Poskytovatel je pfi ukon&eni smlouvy opravnén ucastnikovi vyucétovat vSechny naklady, které mu s pfed€asnym
ukon&enim smlouvy vzniknou, a to véetné nakladd spojenych se zafizenim, které bylo U¢astnikovi k vyuzivani
sluzby poskytnuto. Jedinou vyjimku tvofi pfipad, kdy k opravnénému ukonéeni smlouvy dojde ze strany ucastnika
z ddvodu poruseni povinnosti poskytovatele. PFi ukonéeni smlouvy uUcastnikem prfed zfizenim sluzby nebo
provedenim zmény sluzby, je ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZzené vydaje pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu.

PFi ukonCeni smlouvy je u€astnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte€ného prodleni vSe, co je vlastnictvim
poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do tficeti
(30) kalendarnich dnt po jejim ukonéeni.

Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu U€astnika, naposledy oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplGsobem. Za doruéenou se povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drZitele postovni licence a nebyla u¢astnikem vyzvednuta ve |haté sedmi (7) kalendarnich dnli ode dne
jejiho ulozeni. Odepre-li UCastnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje se pisemnost za doru¢enou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu druhé smluvni strany (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax).

Pfipadna opatfeni fizeni provozu uplatiiovand poskytovatelem by mohla mit negativni dopad na pfenosovou
rychlost, dostupnost, latenci (zpozdéni odezvy) i jitter (pravidelnost doru¢ovani) sluzeb nebo aplikaci vyuzivanych
ucastnikem, tj. na kvalitu téchto sluzeb nebo aplikaci. Tato pfipadna opatfeni vSak nemaji zadny vliv na soukromi
ucastnika a nijak se nedotykaji ani pravnimi pfedpisy zaru¢ené ochrany osobnich udaji u¢astnika.

PFipadna omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametr( kvality sluzby mohou mit negativni dopad na sluzby
pFistupu k Internetu, ktery mize spocivat v omezeni dostupnosti nékterého obsahu, aplikaci ¢i sluzeb. V takovém
pfipadé by tyto aplikace &i sluzby mohly fungovat jen v omezeném rezimu. Pfipadné snizeni rychlosti by nepfiznivé
ovlivnilo poskytovani sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenosu velkého mnozstvi dat, jako je napf. zpomaleni nacitani a
prehravani videi (i dokonce nemoznost jejich pfehrani) nebo vyuzivani aplikaci pro online volani. Obdobné dopady
na vykon prav U¢astnika by mohly mit i pfipadné velké odchylky od poskytovatelem inzerované rychlosti stahovani
nebo vkladani u sluzeb pfistupu k Internetu.
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13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Poskytovatel neposkytuje U€astnikim kromé sluzby pfistupu k Internetu jiné sluzby elektronickych komunikaci,
které by negativné ovliviiovaly sluzby pfistupu k Internetu poskytované tymz ucastnikim. V pfipadé trvalé nebo
pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k Internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby, od garantovaného vykonu, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat v souladu s § 64 Zakona
a témito VSeobecnymi podminkami.

Smluvni vztahy mezi G&astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Zakonem a
ob&anskym z&konikem.

Podpisem smlouvy u€astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dal8imi dokumenty uvedenymi ve
smlouvé véetné téchto VSeobecnych podminek sezndmil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam
uvedené, které jsou pro poskytovatele a U€astnika zavazné.

VSeobecné podminky poskytovatele jsou k dispozici v provozovnach poskytovatele a na www strankach
poskytovatele www.m2i.cz.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 15. 1. 2020.
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